AVISO DE PRIVACIDAD

IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE.

En términos de lo previsto en la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de
los Particulares, su Reglamento, a la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados y demas disposiciones aplicables (en lo sucesivo, en su conjunto la “Ley"”)
Banca Mifel", Sociedad Andnima, Fideicomiso NUmero Trescientos Veinticuatro Diagonal Dos Mil
Dos (en lo sucesivo "Banca Mifel", Sociedad Andnima, Fideicomiso Numero Trescientos
Veinticuatro Diagonal Dos Mil Dos") con domicilio en calle Newton Nimero 293, 5to Piso, colonia
Polanco V Seccién, Alcaldia Miguel Hidalgo, cédigo postal 11560, Ciudad de México; reconoce
que la privacidad y la seguridad de su informacidon personal y comercial es una garantia
primordial para Usted, por lo cual Banca Mifel", Sociedad Andénima, Fideicomiso Numero
Trescientos Veinticuatro Diagonal Dos Mil Dos estd comprometido a resguardar dicha
informacion con los mas altos indices de seguridad legal, tecnoldgica y administrativa; asi
mismo, a no vender, alquilar, compartir o divulgar esa informacién a terceros con fines ilicitos o
contrarios a los que su Titular autorice.

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

Banca Mifel", Sociedad Andénima, Fideicomiso Numero Trescientos Veinticuatro Diagonal Dos Mil
Dos hace de su conocimiento que los datos personales proporcionados por Usted en los
documentos requisitados, seran utilizados para obtener datos Personales, como parte de
intercambios de informacidon necesaria, con la finalidad de otorgarle los servicios solicitados o
llevar a cabo las actividades y gestiones enfocadas al cumplimiento de las obligaciones
originadas y derivadas de cualquier relacidn juridica y comercial que establezcamos con motivo
de la prestacidon de nuestros servicios; facturacién; cobranza; crédito; atencidn a clientes;
otorgamiento de garantias; contacto con el cliente; y proporcionar, cambiar o cancelar los
servicios.

Para alcanzar la Finalidad del Tratamiento de Datos Personales, estamos facultados para recibir

de Usted los siguientes Datos Personales:

i Nombre.

il. Domicilio.

i Domicilio Fiscal.

iv. Registro Federal de Contribuyentes.

V. Situacion Fiscal Vigente

Vi. Clavé Unica de Registro de Poblacidn.

vil. Copia de identificacion oficial.

viil. Numeros telefénicos y correos electrénicos.

ixX. Informacion y/o documentacién sobre la actividad comercial que el titular de los Datos
Personales lleve a cabo.

X. Informacion sobre cuentas bancarias y estados financieros.

xi. En caso de ser extranjero, FM3 y/o documento que acredité su permanencia legal en el
pais.

xii. En caso de que el titular de los Datos Personales sea persona moral también se podra
recibir, entre otros, el Instrumento Notarial o Pdliza con la constitutiva de la persona
moral y la Escritura que acredité las facultades del Representante Legal o sus
apoderados, asi como las identificaciones, Situaciones Fiscales, y Clave Unica de Registro
de Poblacién de los apoderados.

xiii. Cualesquiera otros de naturaleza analoga.

Banca Mifel", Sociedad Andnima, Fideicomiso NUmero Trescientos Veinticuatro Diagonal Dos Mil
Dos requiere compartir los datos personales del Titular con el objeto de dar cumplimiento a sus
obligaciones juridicas y/o comerciales, para lo cual ha celebrado o celebrard diversos acuerdos
comerciales en territorio nacional. Los receptores de los datos personales estan obligados por
virtud del contrato correspondiente, a mantener la confidencialidad de los datos personales
suministrados por Banca Mifel", Sociedad Andnima, Fideicomiso Nimero Trescientos Veinticuatro
Diagonal Dos Mil Dos y a observar el presente Aviso. Banca Mifel", Sociedad Andnima,
Fideicomiso NUmero Trescientos Veinticuatro Diagonal Dos Mil Dos y/o sus Encargados podran



transferir los datos personales recolectados del Titular a cualquier otra sociedad del mismo grupo
empresarial al que pertenezca el Responsable y que operen con los mismos procesos y politicas
internas, sea que se encuentren en territorio nacional o en el extranjero para su tratamiento con
las mismas finalidades descritas en este Aviso.

DATOS PERSONALES QUE SE RECABEN.

Banca Mifel", Sociedad Andnima, Fideicomiso NUmero Trescientos Veinticuatro Diagonal Dos Mil
Dos podra recabar los datos personales mediante la entrega directa y/o personal por cualquier
medio de contacto entre Usted y el Responsable o sus Encargados.

DERECHOS ARCO.

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de Usted, para qué los utilizamos y
las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccion
de su informacion personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta
(Rectificacion); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que
la misma no esta siendo utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en
la normativa (Cancelacién); asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines
especificos (Oposicion). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

El ejercicio de los derechos anteriormente senalados podran ser hechos valer por usted o un
representante legal, sujetdndose a lo siguiente: Presentando un escrito en el domicilio de Banca
Mifel", Sociedad Andnima, Fideicomiso Numero Trescientos Veinticuatro Diagonal Dos Mil Dos,
que debera contener lo siguiente: i) Nombre del Titular y su domicilio u otro medio que sefiale
para comunicarle la respuesta; ii) Documentos que acrediten su identidad o en su caso
documento con el que se acredite la representacion del Titular; iii) Descripcion clara y precisa
de los datos personales respecto de los que busque ejercer alguno de los derechos mencionados
anteriormente; iv) Cualquier otro documento que facilite la localizacién de sus datos personales;
y V) En caso de solicitudes de rectificacién, deberd ademas indicar las modificaciones a
realizarse y aportar la documentacién que sustente la peticion.

Los datos de contacto que dara tramite a las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO,
asi como atender cualquier duda que pudiera tener respecto al tratamiento de su informacion
son los siguientes:

Enedina Romero Sosa

Newton Nimero 293, 5to Piso,
Colonia Polanco V Seccién,
Alcaldia Miguel Hidalgo,

C.P. 11560, Ciudad de México,
Teléfono 55 5255 5050.

En caso de que la informacion proporcionada en su solicitud sea errénea o insuficiente, o bien,
no se acompafien los documentos de acreditacion correspondientes, podremos solicitarle, dentro
de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la recepcién de la solicitud, que aporte los elementos o
documentos necesarios para dar tramite a la misma. El Titular contara con 10 (diez) dias habiles
para atender el requerimiento, contados a partir del dia siguiente en que lo haya recibido. De no
dar respuesta en dicho plazo, se tendra por no presentada la solicitud correspondiente.

Banca Mifel", Sociedad Andénima, Fideicomiso Numero Trescientos Veinticuatro Diagonal Dos Mil
Dos o sus Encargados le responderan al Titular respectivo en un plazo maximo de 20 (veinte)
dias habiles, contados desde la fecha en que se recibid la solicitud a efecto de que, si resulta
procedente, el Responsable haga efectiva la misma dentro de los 15 (quince) dias habiles
siguientes a que se comunique la respuesta. En todos los casos, la respuesta se dara por la
misma via por la que haya presentado su solicitud o en su caso por cualquier otro medio
acordado con el Titular. Los plazos antes referidos podran ser ampliados en términos de la ley.



REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO.

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento
de sus datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los
casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible
que por alguna obligacion legal requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo,
usted debera considerar que para ciertos fines la revocacion de su consentimiento implicara que
no le podamos seguir prestando el servicio que nos solicitd, o la conclusidon de su relaciéon con
nosotros.

Para revocar su consentimiento debera presentar su solicitud en el domicilio de Banca Mifel",
Sociedad Andnima, Fideicomiso NUmero Trescientos Veinticuatro Diagonal Dos Mil Dos, en donde
podra conocer el procedimiento y requisitos para dichos efectos.

Para revocar su consentimiento debera presentar su solicitud en Newton Nimero 293, 5to Piso,
colonia Polanco V Seccidn, Alcaldia Miguel Hidalgo, cddigo postal 11560, Ciudad de México, en la
Ciudad de México, en donde podra conocer el procedimiento y requisitos para dichos efectos.

TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES.

Salvo en los casos que se precisan en los articulos 10° y 37° de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesidon de los Particulares, los Datos Personales que usted facilite a Banca
Mifel", Sociedad Andénima, Fideicomiso NUmero Trescientos Veinticuatro Diagonal Dos Mil Dos
podran ser transferidos a un tercero para los fines antes indicados.

MODIFICACION AL AVISO DE PRIVACIDAD.

Banca Mifel", Sociedad Andnima, Fideicomiso NUmero Trescientos Veinticuatro Diagonal Dos Mil
Dos se reserva el derecho de modificar, cambiar y actualizar periédicamente el presente Aviso
derivadas de los nuevos requerimientos legales: de nuestras propias necesidades por los
productos o servicios que ofrecemos. Es responsabilidad del Titular revisar periddicamente el
contenido del Aviso en el sitio http://www.helfonarquitectos.com.mx/Legales-Aviso-de-
privacidad en donde se publicardn los cambios realizados conjuntamente con la fecha de la
Gltima actualizacion. El Responsable entenderd que de no expresar lo contrario, significa que el
Titular ha leido, entendido y acordado los términos ahi expuestos, lo que constituye su
consentimiento a los cambios y/o actualizaciones respecto al tratamiento de sus datos
personales.
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